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Introducion

O Decreto 20/2005, do 3 de febreiro, de desenvolvemento da
Lei 6/2004, do 12 de xullo, reguladora dos 6rganos de defensa da
competencia da Comunidade Auténoma de Galicia, recolle no seu
artigo 1 que o Tribunal Galego de Defensa da Competencia (TGDC)
poderd “Promover a realizacion de estudos en materia de
competencia’.

Co obxecto de cumpriren dun xeito adecuado esta funcion, e
por esta via comezar a conecer a realidade da situacién competitiva
en Galicia, o TGDC considera relevante establecer unha guia que o
oriente na sua seleccion dos mercados, ou sectores econdmicos,
galegos que, pola sua importancia ou por outros motivos
vinculados coa sua contribucidon potencial 6 benestar dos
consumidores, convena analizar dende a perspectiva da defensa da
competencia.

Os estudos abordados polo TGDC, ou encargados a
especialistas externos, poden ser de diversa natureza, se ben
destacan dous tipos:

1. estudos que pretenden contribuir 6 mellor conecemento
da normativa de defensa da competencia. Estes estudos
pretenden evitar decisions dos operadores que, por un
cofiecemento insuficiente, poidan ser obxecto de
sancion,

2. estudos que pretenden contribuir a cofieceren as
caracteristicas estruturais dos sectores econdmicos, co
obxecto de identificar barreiras a competencia e outras
restriccions inxustificadas que limiten ou dificulten a
asignacion eficiente dos recursos da nosa Comunidade.
Estes estudos teflen como obxectivo recomendar
medidas axeitadas para a eliminaciéon, ou diminucién, de
tales barreiras ou condutas.
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Os estudos seleccionados polo TGDC poderan ser encargados
a consultores externos, que seran seleccionados nun proceso de
oferta competitivo. O seleccionar aos colaboradores externos, o
TGDC considerara os potenciais conflitos de interese.

No curso dun estudo, o autores do mesmo deberian identificar
aos stakeholders vinculados co mercado, cos que seria interesante
contactar para cofiecer a sua vision e recoller informacion sobre
cuestions especificas.

Os autores poderan realizar reunions, entrevistas estruturadas
e enquisas para conecer a forma na que o mercado traballa na
practica.

E relevante non confundir os estudios de mercado realizados
polo TGDC coas investigacions que realiza o Servizo Galego de
Defensa da Competencia (SGDC) ante a existencia de indicios, ou
por denuncia, da existencia de condutas restritivas da competencia
nalgin mercado.

Esta guia pretende establecer principios xerais e enmarcar os
estudos do TGDC, de modo que as autoridades, as empresas e
outros interesados conezan os seus trazos basicos; é dicir, os
criterios e procedementos que o TGDC segue normalmente cando
selecciona sectores para estudar e cal é a estrutura xeral dos
estudos.

Esta guia, que se basea nos procedementos establecidos pola
Office of Fair Trading, non pretende abarcar todas as posibilidades
de estudos a realizar sendén soamente aqueles que se estiman mais
frecuentes. Tampouco se debe considerar como un esquema
inflexible, nin como unha imposicion legal.

O TGDC resérvase a capacidades de revisar e avaliar esta guia a
luz da experiencia e do desenvolvemento legal.
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1.- ;Por qué o TGDC realiza estudos sobre a competencia
en Galicia?

1.1. O TGDC pretende que os mercados galegos funcionen dun
xeito adecuado, cara a lograr o maximo nivel de benestar dos
consumidores galegos. Para acadar esta meta, o TGDC ten
como responsabilidade xeral a de “preservar o funcionamento
competitivo dos mercados no ambito territorial da
Comunidade Auténoma de Galicia, garantindo a existencia
neles dunha competencia efectiva” (art. 2 da Lei 6/2004,do 12
de xullo, reguladora dos 6rganos de defensa da competencia
na Comunidade Auténoma de Galicia).

1.2. Por outra banda, o Decreto 20/2005, do 3 de febreiro, de
desenvolvemento da Lei 6/2004, do 12 de xullo, reguladora
dos organos de defensa da competencia da Comunidade
Autonoma de Galicia, recolle no seu artigo 1 que o Tribunal
Galego de Defensa da Competencia (TGDC) podera “Difundir
na sociedade os beneficios que comporta a libre competencia”.
Esta tarefa de difusiéon enténdese na actualidade como o
desenvolvemento dun esforzo de advocacy de perfil alto, tanto
aconsellando as autoridades sobre o impacto das leis,
regulaciéns e actos do goberno sobre a competencia, como
promovendo as remudas normativas axeitadas para eliminar
as restriccibns a competencia innecesarias ou non
xustificadas.

1.3. Esta funcion de promocidn, esencial para o TGDC, responde a
crenza, tal como recolle o primeiro paragrafo da Exposicién de
Motivos da Lei 16/1989, de 7 de xullo, de Defensa da
Competencia, de que: “A competencia como principio reitor da
economia de mercado, representa un elemento consubstancial
ao modelo de organizacién econdmica da nosa Sociedade e
constitue, no plano das liberdades individuais, a primeira e
mais importante forma en que se manifesta o exercicio da
liberdade de empresa” e, mais concretamente, 6 manifestado
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no primeiro paragrafo do proxecto de nova Lei de defensa da
competencia, no que se recolle que “existe un acordo
xeneralizado con respecto a crecente importancia da defensa
da competencia, que se consolidou como un dos elementos
principais da politica econdmica na actualidade. Polo tanto,
dentro das politicas de oferta, a defensa da competencia é un
instrumento de primeiro orde para promover a productividade
dos factores e a competitividade xeral da economia”.

1.4. Asi pois, a competencia aporta beneficios econdmicos a longo
prazo, xa que contribue a productividade, 6 crecemento
econdmico e 6 benestar dos consumidores. Polo contrario,
cando a competencia non funciona efectivamente a
competitividade das empresas e o benestar dos consumidores
poderan resentirse como resultado de condutas empresariais
incorrectas.

1.5. A competencia tamén ten beneficios mais inmediatos e
directos para o consumidor. Cando funciona efectivamente, o
proceso de rivalidade existente entre as empresas para ganar
cota de mercado e incrementar os seus beneficios, levara a
satisfacer mellor as necesidades dos consumidores, xa que
supon un forte incentivo para competir en prezos e calidade
de servizo ao consumidor. Este proceso de rivalidade sera,
pois, bo para os consumidores e para as empresas, xa que a
competencia estimula a innovacién e a diversidade de ofertas.

1.6. Necesidade de competencia non implica necesariamente un
gran numero de empresas rivais no mercado, dun xeito
especial en mercados pequenos.

1.7. A literatura especializada na defensa da competencia
argumenta que cando a escala de operaciéns minima eficiente
é elevada en relacion a demanda potencial do mercado, o
numero de empresas existentes sera pequeno e a
concentracion do mercado sera relativamente elevada. Noutros

T. 981 957 561 F. 981 957 560 - Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-l, 15703 Santiago de Compostela - info@tgdcompetencia.org



TG ' C Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

palabras, nos mercados pequenos o numero de empresas que
poden sobrevivir nun sector é limitado.

1.8. En Galicia, o nivel de demanda de moitos produtos fai que os
mercados correspondentes se poidan clasificar como
pequenos. Nestes casos, as Autoridades de defensa da
competencia deben ser conscientes de que atoparan
inevitablemente poucas empresas, ou empresas cunha cota de
mercado elevada. Por isto, tenen que estar especialmente
atentas as condutas unilaterais e as practicas concertadas
restritivas da competencia, xa que cando existe un numero
reducido de competidores, as empresas oligopolistas disporan
de capacidade para desenvolver accions coordinadas e
controlar o seu cumprimento, ou de abusar conxunta ou
unilateralmente da sua posicién de dominio.
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2. ;Como seleciona o TGDC os mercados a estudar?

2.1. O TGDC pode realizar estudos de diversa natureza, se ben
tefien particular interese 0s centrados na analise da
competencia existente nos mercados.

2.2. Os estudos sobre a competencia existente nos mercados
(sectores econdémicos) constitien un medio para identificar as
barreiras 4 entrada existentes, o0s incentivos ao
desenvolvemento de acordos, decisions e practicas
concertadas entre operadores, as situaciéns potenciais de
abuso de posicién de dominio ou de dependencia econémica
e as condutas desleais, os efectos das regulacions do
goberno e outros fallos do mercado. Os estudos podense
realizar nunha ampla gama de sectores de bens ou de
servizos.

2.3. TGDC fai uso dun abano amplo de fontes para identificar
posibles mercados candidatos a un estudo. Estas poden
incluir as seguintes:

- Evidencia derivada de preguntas e queixas 6 TGDC de
consumidores ou grupos de consumidores, empresas
ou grupos de empresas.

- Suxestions 6 TGDC de terceiros interesados: empresas,
asociaciéns, grupos de consumidores.

- Expedientes tramitados por outras autoridades de
defensa da competencia.

- Analise interna do TGDC.

- Outras informacions consideradas relevantes.

2.4. Da lista de mercados identificados a partir destas fontes, o
TGDC seleccionara, mediante unha avaliacién preliminar,
aqueles que sexan os mellores candidatos para o estudo. A
seleccion tera en conta basicamente a importancia do
mercado na economia galega, as evidencias disponibles sobre
posibles practicas restritivas da competencia e a importancia
dos posibles problemas/prexuizos para os consumidores.

T. 981 957 561 F. 981 957 560 - Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-l, 15703 Santiago de Compostela - info@tgdcompetencia.org



TG ' C Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

2.5. Na eleccién non se utilizara un criterio Unico e illado, xa que
todos os criterios anteditos son tidos en conta.

2.6. Dados os recursos dispofibles para a realizacion de estudos
polo TGDC, malia o interese dalguns mercados e dalgunhas
practicas identificadas, o TGDC pode non materializar tal
interese nun estudo de mercado.

2.7. A avaliacion preliminar dun posible estudo tipicamente non
deberia levar mais dun mes dende a proposta inicial, ainda
que o prazo dependera da complexidade do mercado
implicado. Por mor deste caracter preliminar, tales avaliacions
non son de dominio publico e o TGDC non contacta con
terceiros (empresas, subministradores ou consumidores do
mercado concernido); antes ben, recorrese a informacién
dispofiible (documentos, web das empresas, informes, etc.).

2.8. O TGDC recofie, no entanto, que a informacién dispoiible
nesta fase pode ser limitada.

2.9. A decisién de iniciar un estudo de mercado tera que ser
aprobada polo Pleno do TGDC.
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3. Esquema tipo dos estudos de mercado

3.1. Segundo a experiencia das autoridades da competencia é moi
util disponer dun esquema que guie os estudios sobre
competencia nos mercados.

3.2. O esquema proposto para estruturar os estudos de mercado
realizados polo TGDC, ou para o TGDC, pretende recoller os
aspectos de fundamental interese que, por iso, deberian
formar parte do estudo.

3.3. O TGDC é consciente de que non existe un unico modo de
analizar os mercados, xa que estes poden ter trazos moi
diferentes. Malia iso, os estudos de mercado deberianse
estruturar, sempre que sexa posible, de acordo co esquema
que se propon.

3.4. O esquema proposto toma como referente o traballo titulado
“Unha metodoloxia para a analise da competencia nos
mercado. Lecciéns da experiencia comparada” realizado por
Joan-Ramon Borrell para o 7ribunal Catala de Defensa de la
Competéncia.

3.5. O esquema que se propon é o seguinte:

Obxecto e metodoloxia do informe
2. Resumo executivo
3. Definicién dos mercados relevantes
3.1. Mercados de produto
3.2. Mercados xeograficos
4. Analise do marco normativo
5. Andlise das caracteristicas econdmicas (evolucion dos
prezos e marxes; grao de concentraciéon; asociaciéns
existentes no sector, etc.)
6. Condutas restritivas da competencia nos mercados
6.1. Condutas colusorias
6.2. Abusos de posicion de dominio
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6.3. Actos de competencia desleal con afectacion 6
interese xeral

7. Condutas que limitan a competencia dinamica
7.1. Barreiras a entrada derivadas do marco normativo
7.2. Barreiras a entrada derivadas de factores
estruturais
7.3. Barreiras a entrada derivadas do comportamento
dos incumbentes

8. Conclusions

9. Anexos

10. Bibliografia

3.6. Asi pois, os estudos deberan aportar informacién sobre os
seguintes aspectos:

- Importancia e significacion do mercado.

- Trazos das empresas que operan no mercado.

- Tipos de produtos e servizos ofrecidos e os seus prezos.

- Tipo de consumidores servido.

- Grao de concentracion do mercado: nimero de empresas e
cotas de mercado agregadas.

- Estabilidade das cotas de mercado (mudanza nas cotas de
mercado ao longo do tempo).

- Existencia, ou non, de barreiras de entrada ou saida do
mercado; e tipos.

- Inconvenientes que sofren os consumidores asociadas a
remuda do provedor dos bens ou servizos.

- Facilidade que tefien os consumidores para obter a
informacion que necesitan sobre as alternativas dos
provedores.

- Desvantaxe, ou non, dos consumidores en relacion aos
fabricantes derivada do feito de que nas transacciéns se
utiliza informacion técnica, ou termos comerciais non
transparentes.

- Contia das marxes brutas das empresas.

- Estabilidade no tempo das marxes brutas das empresas.

- Entrada e saida de empresas do mercado.

- Regulaciéns que afectan ao mercado.
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- Outras implicacions do sector publico, particularmente
cando hai multiples roles.

- Detalles dos stakeholders: departamentos do goberno,
organos, asociacions de consumidores con interese, etc.

- Queixas de malas practicas comerciais ou de condutas
anticompetitivas.

- Informacién sobre os expedientes existentes nese tipo de
mercado por practicas restritivas da competencia..

3.7. Cando a informacién estea dispofiible, e sexa adecuada, se

deberan realizar comparacions con mercados similares
doutros paises.
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4. Resultados dos estudos de mercado

4.1. Entre os resultados posibles dun estudo de mercado
incliense os seguintes:

- Non existen problemas de competencia nese mercado. Isto
levara a unha declaraciéon de practicas axeitadas.

- Existen problemas de competencia no mercado que se
poden superar mediante accions voluntarias das empresas.

- Existen problemas de competencia no mercado que poden
requirir un cambio normativo. Neste caso compre facer
recomendaciéns a Xunta de Galicia orientadas a
remediaren os problemas identificados mediante cambios
normativos.

- Existen problemas de competencia no mercado que poden
levar 6 inicio dun expediente por violacion das normas da
competencia. Neste caso cOmpre enviar a informacion ao
SGDC para que considere a apertura do expediente. Tal
accion non se espera que ocorra habitualmente nos
estudos desenvolvidos por propia iniciativa do TGDC.

4.2. Enton, a partir dos resultados acadados, o TGDC debera
determinar o tipo de intervencién requirida.
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Anexo: Formulario para suxerir mercados a estudar
polo TGDC.

1. O TGDC da a benvida as suxestions razoadas sobre mercados
de Galicia nos que poderia ser axeitado realizar un estudo para
conecer, e mellorar, a competencia efectiva nos mesmos. Para
facilitar o proceso, amdsase a continuacion un formulario para facer
tales suxestions.

2. Todas as suxestions, sexa cal sexa a fonte, serdn sometidas a
un proceso de avaliacién e de prioridade, de modo que non se pode
garantir que unha suxestion individual sexa seleccionada.

3. El TGDC podra contactar con la persona que realiza la
sugerencia para concretar aspectos ambiguos y/o completar la
informacion proporcionada.

4. O TGDC podera contactar coa persoa que realiza a suxestion
para concretar aspectos pouco claros e/ou completar a informacion
proporcionada.
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Estudos de mercado: suxestidns para a consideraciéon polo TGDC.

Por favor, enviar a info@tgdcompetencia.org.

1. Nome, organizacion e detalles de contacto (Por favor, indique se
desexa que a sua identidade, ou a da sua organizacion se mantena
confidencial):

2. Mercado a estudar:

3. Natureza do problema que atranca o funcionamento competitivo
do mercado:

5. Razédns polas que se suxire este estudo de mercado:

5. Informacion de apoio (Por favor, achegue calquera evidencia
dispofiible sobre o problema, ou indique as fontes de informacion
se estas fosen accesibles):

Moitas grazas.
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